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Departamento de Tecnologia da Informação (DETI)
Diretoria de Administração e Planejamento

2026

Situado no Bloco 18, 2º andar ao lado do elevador, entre o Bloco Caldelas e Bonat

O DETI faz a gestão de TI do câmpus Pelotas e é responsável pela manutenção dos 
equipamentos de informática, rede e internet, suporte e sistemas locais.
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SUAP - Sistema Unificado de Administração Pública
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● O que é o SUAP?
○ Sistema desenvolvido pelo IFRN, adotado pelo IFSul.
○ Faz a gestão de processos administrativos e 

acadêmicos;
○ Acompanhamento de processos acadêmicos, bolsas, 

auxílios, etc.

● Como acessar:
○ Portal do câmpus: www.pelotas.ifsul.edu.br
○ Portal do IFSul: www.ifsul.edu.br
○ Link direto: suap.ifsul.edu.br 

http://www.pelotas.ifsul.edu.br
http://www.ifsul.edu.br
http://suap.ifsul.edu.br
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1) Acesse o site do 
câmpus Pelotas 
www.pelotas.ifsul.edu.br  
ou do IFSul 
www.ifsul.edu.br

2) Clique no link “Espaço 
do ESTUDANTE” 

SUAP

Instituto Federal Sul-rio-grandense | câmpus Pelotas

http://www.pelotas.ifsul.edu.br
http://www.ifsul.edu.br
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SUAP

3) Clique no botão
SUAP - Acesso ao sistema
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4) IMPORTANTE: tenha sempre 
em mãos seu código de 
matrícula.

Matrícula: 20252PL.QUI_I0067 

Onde: 20261PL.QUI_I0067

2026 – ano de ingresso
1 – período de ingresso (1 ou 2)
PL – sigla do câmpus Pelotas
QUI_I – sigla do curso
0067 – número sequencial

SUAP
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5) Para o seu primeiro 
acesso ao Suap, você 
deverá clicar no link 
“Esqueceu ou deseja 
alterar sua senha” e será 
apresentada uma tela de 
identificação

SUAP
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6) No campo Usuário, 
insira a sua matrícula, 
caso sua matrícula 
contenha letras, digite 
tudo em MAIÚSCULAS
7) No campo CPF, digite o 
seu cpf no formato 
123.456.789-00
8) Marque “Não sou um 
robô” e clique em Enviar
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SUAP
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9) IMPORTANTE: você deverá ter 
um e-mail já previamente 
cadastrado no sistema. Esse e-mail 
é cadastrado na inscrição do 
processo seletivo ou informado 
quando feita a primeira matrícula, 
após a classificação no processo 
seletivo

10) Você receberá pelo e-mail 
cadastrado  no sistema um link 
para o cadastramento de uma nova 
senha

9

SUAP
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11) Ao clicar no link, você será 
direcionado para página de mudança 
de senha

12) Digite a nova senha de acordo 
com as características apresentadas, 
redigite a senha para a confirmação, 
marque não sou um robô e clique em 
Enviar.

13) Pronto! Seguindo esses passos, o 
seu acesso ao Suap deverá estar 
normalizado. Não esqueça! O usuário 
é a matrícula (caso possuir letras na 
matrícula, digite-as em maiúsculas) e 
a senha é aquela que você definiu.
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SUAP
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Caso tenha alguma dificuldade em seu acesso ao Suap, você deverá enviar e-mail para:

 pl-sos_aluno@ifsul.edu.br

 com as seguintes informações:

• Nome completo
•  Curso
•  Matrícula
• e-mail para o cadastramento no sistema (caso não informe o e-mail, usaremos o 

e-mail do remetente para o cadastramento)

No título (assunto) do e-mail, coloque preferencialmente “Problema de acesso ao 
Suap”.
No corpo do e-mail detalhe o problema que você teve ao tentar acessar o Suap.
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SUAP
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● O que é ?
○ Uma solução integrada de comunicação e colaboração desenvolvida pela 

Google especificamente para instituições de ensino.

● Principais características:
○ Plataforma gratuita para educação;
○ Inclui Gmail como serviço de e-mail institucional;
○ Oferece ferramentas de colaboração e produtividade 

(Google Drive, Docs, Sheets, entre outros)

Google Workspace for Education



Algumas ferramentas:
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Google Workspace for Education
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A forma de acesso ao e-mail 
institucional e aos demais aplicativos 
da plataforma Google Wokspace 
educacional é a mesma para 
servidores e alunos.

1) Acesse www.gmail.com

2) O acesso ao Gmail Institucional 
utiliza o primeiro nome, o sobrenome, 
a sigla do câmpus (pl, no caso do 
câmpus Pelotas), os três últimos 
algarismos da sua matrícula e o 
domínio “@academico.ifsul.edu.br”
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Google Workspace for Education

Nome: Lucas Soares de Castro Junior 
Matrícula: 20242PL.QUI_I0067

Login no Gmail: 
lucasjunior.pl067@academico.ifsul.edu.br

A senha inicial é o próprio número de 
matrícula, neste exemplo:   
20242PL.QUI_I0067.

Exemplo:

Instituto Federal Sul-rio-grandense | câmpus Pelotas

http://www.gmail.com
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Google Workspace for Education
3) Como a senha inicial é a matrícula, se sua 
matrícula possuir letras, estas deverão ser 
sempre digitadas em MAIÚSCULAS, por exemplo: 
20162eq1234, a senha será 20162EQ1234.

4) Entre com o seu e-mail completo

5) Clicar em “Próxima”

Instituto Federal Sul-rio-grandense | câmpus Pelotas



Caso sua conta de e-mail Institucional ainda não tiver 
sido criada, e aparecer a mensagem ao lado, envie um 
e-mail para pl-sos_aluno@ifsul.edu.br informando:

• Nome completo
• Curso
• Matrícula
• No título (assunto) do e-mail, coloque “Problema 

de acesso ao GMail”
• No corpo do e-mail detalhe o problema que você 

teve ao tentar acessar o e-mail
• Você pode também anexar “prints” de tela para 

facilitar o entendimento do problema.
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Google Workspace for Education
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Microsoft 365 Educacional

● O que é ?
Solução baseada na nuvem, desenvolvida 
pela Microsoft especificamente para 
instituições de ensino, como escolas e 
universidades, e seus respectivos alunos, 
professores e funcionários.

● Principais Ferramentas e Recursos:
○ Microsoft Teams for Education;
○ OneDrive - cada conta possui 100Gb de 

Armazenamento na nuvem
○ Word, Excel, PowerPoint 365
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Microsoft 365 Educacional

1) Acesse o link abaixo e clique em “Comece já”: 
https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/office
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https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/office


3) Insira o seu e-mail institucional (o 
mesmo formato do exemplo anterior,  
lucasjunior.pl067@academico.ifsul.edu.br)

4) Clique em “Próximo”
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Microsoft 365 Educacional
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5) Clique em “Sou um aluno”

6) Avance  até “Criar sua conta”
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Microsoft 365 Educacional
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● O que é ?
É uma plataforma virtual de aprendizagem, 
utilizada pelo IFSul para as atividade de educação 
à distância.

● Onde acessar?

      apnp.ifsul.edu.br

● Como realizar o acesso?
Identificação do usuário: CPF (apenas os 
números, ex.: 12345678900)
Senha: apnp1234

Moodle

http://apnp.ifsul.edu.br
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Conectar na rede wi-fi do câmpus Pelotas (Android)
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Conectar na rede wi-fi do câmpus Pelotas (Android)
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• DICA 1: dúvidas referentes à matrícula, disciplinas, horários, documentos, atestados 
ou outros assuntos acadêmicos, enviar e-mail para pl-tecnico@ifsul.edu.br ou  
pl-dera@ifsul.edu.br , explicitando a sua dúvida.

• DICA 2:Acesso ao Moodle
Link: apnp.ifsul.edu.br

Usuário Moodle: cpf (apenas os números, ex.: 12345678900)
Senha padrão: apnp1234

• DICA 3: se você está com problemas para acessar a plataforma Moodle, envie um 
e-mail para pl-coed@ifsul.edu.br com estes mesmos dados e relate o seu problema 
com o Moodle.
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Dicas Importantes
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• DICA 4: problema em acessar a plataforma da biblioteca, envie um e-mail para 
pl-biblioatendimento@ifsul.edu.br .

• DICA 5: Nos e-mails, sempre informe o seu nome completo, matrícula, curso e cpf, 
dessa maneira você ajudará na localização dos seus dados dentro dos sistemas 
acadêmicos.

• DICA 6: Tente detalhar o máximo possível o seu problema, se possível anexe prints 
de tela, documentos, etc. Assim conseguiremos identificar o seu problema e buscar 
a solução em um tempo mais hábil.

• NOTA: O tempo de resolução do seu problema dependerá do nível de complexidade 
do mesmo. Muitas vezes, um “simples cadastro” pode ser um problema que, para 
ser resolvido, exigirá certa cautela por parte da equipe de Tecnologia da 
Informação. Então, tenha paciência se o seu problema de acesso ao Suap/Gmail 
demorar um pouco para ser solucionado
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Dicas Importantes
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