A WIEIA #

Escola de Design IFSUL

CRIAGAO
DE POSTS

PARA REDES SOCIAIS

==. INSTITUTO FEDERAL DES'GN

MMM sul-rio-grandense

MW  Campus Pelotas NO BA'RRO

MATERIAL IMPRESSO PARA A SEMANA MUNICIPAL
DO EMPREENDEDORISMO FEMININO.
LElI 7447/2025, DE AUTORIA DO VEREADOR ANTONIO PEIXOTO




Material desenvolvido pelos estudantes do Curso Superior Bacharelado em Design - IFSul - Cdampus Pelotas
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento, Industria e Comércio - Camera Municipal de Pelotas



sSumario

Capitulo 1 03
Introducdo - Relev@ncia das redes sociais.

Capitulo 2 06
Canva para Iniciantes.

Capitulo 3 15
Agendar publicagdes - o que é Meta business Suite

Material desenvolvido pelos estudantes do Curso Superior Bacharelado em Design - IFSul - Cdampus Pelotas
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento, Industria e Comércio - Camera Municipal de Pelotas



## INTRODUGAO

Material desenvolvido pelos estudantes do Curso Superior Bacharelado em Design - IFSul - Campus Pelotas
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento, Industria e Comércio - Camera Municipal de Pelotas



=
— =
G
—
=
=
[~
(==
—

Material dInvoIvido pelos estudantes do Curso Superior Bacharelado em Design - IFSul - Campus Pelotas

Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento, Industria e Comércio - Camera Municipal de Pelotas



Capitulo 1 Introducgdo

* Relevdncia das Redes Sociais

Por que deveria usar as redes sociais no meu negécio?

E inegdavel que hoje em dia as redes sociais séo um dos maiores meios de
comunicacdo e divulgacdo que temos. Com o acesso facil e rapido para a maioria
do publico, elas sdo quase sempre o primeiro lugar que acessamos quando queremos
saber mais de algum servico ou estabelecimento. Plataformas como Instagram,
Facebook, WhatsApp e até TikTok se tornaram vitrines acessiveis e poderosas, onde
é possivel divulgar produtos, construir relacionamento com os clientes e fortalecer

sua marca.
Entdo por que ndo utilizar desse meio tdo popular nos dias de hoje para impulsionar

o crescimento do seu negdcio? Além disso as redes sociais podem trazer algumas
facilidades no dia-a-dia dos empreendedores:

e
j Alcancar mais pessoas
Criar conexdo com seu publico
Divulgar promocgdes e novidades de forma rapida
e direta
Receber feedbacks em tempo real
Mostrar o valor do seu trabalho
Quando bem usadas, as redes sociais podem vir
a serum canal de crescimento e até de apoio
entre empreendedores. Por isso, faz-se necessario
aprender a usar essas ferramentas com estratégia
e criatividade.
- J

' ~ . . .

i Nota: Estas sd@o as redes mais acessadas no Brasil e no mundo atualmente. Inclusive,

1

: no Brasil, essas plataformas estéo no topo do uso didrio, entre empreendedores,
: consumidores e comunidades locais.

1
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Capitulo 1 Introduc¢éo

Conhecendo as Redes  Asredes sociais sdo no geral bastante semelhantes em
seu funcionamento, mas cada plataforma tem suas
proprias caracteristicas. Entender um pouco sobre
cada uma delas pode ajudar vocé a usd-las de forma
mais eficaz:

+ Instagram: 6timo para mostrar o visual do seu
produto ou servico, com fotos, videos curtos (reels) e
stories. [deal para criar conexdo e identidade da
marca.

+ Facebook: funciona bem para criar grupos, divulgar
eventos e fortalecer comunidades locais.

« WhatsApp: ferramenta poderosa para atendimento
direto ao cliente, agendamentos, davidas e planejar
orgamentos com os clientes.

- TikTok: excelente para alcancar novos publicos com
videos curtos, criativos e dindmicos.

N /
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Capitulo 2 Canva para iniciantes

¥ Criacéio de conteiido no Canva

Apresentacdo

Bem-vindo & nossa oficina de redes sociais!

Este material foi criado para ajudar vocé, comerciante local, a usar redes
sociais como uma ferramenta para divulgar seus produtos, se conectar
com clientes e aumentar suas vendas. Vamos aprender, de forma pratica,
criar artes no aplicativo Canva — uma ferramenta simples e gratuita — e
montar postagens atrativas com boas legendas.

Por que usar o Instagram para o seu neg()CIo?
+ As redes sociais sGo uma vitrine digital: vocé mostra o que vende e como vende.

+ Seus clientes estdo |a: € uma forma rdpida e pratica de se comunicar.

« Vocé pode divulgar promogdes, mostrar novidades e construir confianga.

Tipos de conteldo para postar:

wi Fotos dos produtos;

£ Promocbes e sorteios;

7 Bastidores do preparo;

.~ Depoimentos de clientes;

? Endereco, hordrios, formas de pagamento.
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# O que é o Canva?

O Canva é um site e aplicativo gratuito onde vocé pode criar artes para
redes sociais sem precisar saber design. Ele oferece modelos prontos,
fontes, imagens e elementos graficos que vocé pode personalizar.

Como acessar o Canva:

1 - Acesse: www.canva.com

2 - Clique em "Cadastre-se” e crie uma
conta (pode ser com e-mail ou Google)

3 - Vocé pode usar no computador ou baixar
o aplicativo no celular

Cam’a Destaque v Empresarial v Ensino v Planos e pregos Aprenda v @ Entrar

O gue vocé
vai criar hoje?

Com o Canva, vocé pode criar designs, gerar contetido,
imprimir materiais e trabalhar em qualquer tipo de projeto.

Comece a criar

@ Apresentagoes B Planilhas @ Editor de fotos B sites O Videos

© Redes sociais

[} s

Crie
sites

Oi, pessoal!
Bl Apresente

Agenda con;l_
O e A@ M facilidade
0 et

O Candiio] €

I &)
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Como criar um post estilo
carrossel no Canva

O carrossel € um post com vdarias imagens que o usudrio arrasta para
o lado. E 6timo para mostrar mais detalhes ou contar uma histéria.

EX:

1° PASSO: 2° PASSO:

« Clique em “Criar um design” « Escolha um modelo (template)
« “Post para Instagram” (1080x1080px) ou clique em "em branco”
Criar novo 6

Q Busque modelos de Post para Instagr 3_—2
Design
Modelos Estilos

QA
oo

Elementos  Todos os resultados

< T
Texto
Marca
‘ost para Instagram (4:5) PD www.grandesite.com.br

Uploads -

4
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3° PASSO:

Crie a primeira imagem com uma
chamada chamativa, algo que m‘;’yg‘sﬁ

instigue o publico a ver mais.
PEDIR PIZZA

Ex: 5 motivos para vocé pedir pizza! st

Dica: Use setas ou frases como “deslize
pro lado <" para incentivar o usudrio a
ver tudo.

4° PASSO:
MOTIVOS

Use cores que combinem com PARA VOCE

sua loja e texto legivel, evite PEDIR PIZZA

SAIBA NA LEGENDA SAIBA NA LEGENDA

fontes de texto muito finas e cores
sem contraste.

Correto

5° PASSO:

Para o segundo slide, clique
em “Duplicar pagina”.

Duplicar pagina

4
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6° PASSO:

Mude o conteddo mantendo o
estilo, use esse espaco para
apresentar seu produto.

OBS: Vocé pode criar quantos
slides quiser para mostrar seu
produto.

7° PASSO:

Depois que sua arte estiver prontq,
basta exporta-la.

Para exportar:
Clique em “Compartilhar” >

“Baixar” > “JPG” ou “PNG".

Salve no celular/computador ou

envie para o WhatsApp/Instagram.

CONHECA
INOSSOS DELICIOSOS

SABORES

—4

w’ ' o O
N ‘X ¥

" Compartilhar

@)

Compartilhar

< Baixar

Formato de arquivo

|

Baixar

(@ e D

JPG
Ideal para compartilhar

PNG

Ideal para ilustragdes e imagens complexas

. )
¢
- /

Material desenvolvido pelos estudantes do Curso Superior Bacharelado em Design - IFSul - Cdampus Pelotas
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento, Industria e Comércio - Camera Municipal de Pelotas

1



Como criar um
story no Canva

Os stories sGo aquelas
postagens que duram 24 horas
no perfil. SGo 6timos para
avisos rapidos, bastidores e
interagcées com o publico.

*Observe o exemplo ao lado

1° PASSO:

Clique em “Criar um design” >
“Story para Instagram” (1080x1920px)

Story do Instagram

3 dicas para
S ——

viajar melhor

2° PASSO:

Escolha um modelo ou comece do zero

Modelos Estilos

Bom dia Dia dos pais Bom dia ter¢ad

Usados recentemente Ver tudo

De volta ao
Estoque

COLEGAO DE SOL A SOL

viajar melhor

"

4
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30 PASSO: De volta ao

Estoque
COLEQEO DE SOL A SOL

Use imagens grandes e
texto curto.

Observe os exemplos
oo lado, essas formas
de chamar a atencdo
do seu cliente.

Adicione seu @
(arroba) e o nome
do negécio.

chance pra ser feliz!
Que o seu dia

Hoje € mais uma
seja incrivel!

@grandesite

egrandesite

") Compartilhar

@)

4° PASSO:

Depois que sua arte estiver pronta, I Baixar
basta exporta-la.

Compartilhar

< Baixar
Para exportar:
Clique em “Compartilhar” > Formato de arquivo
“Baixar” > “JPG"” ou “PNG". [ (3 pNG o ]
Salve no celular/computador ou JPG
envie para o WhatsApp/Iinstagram. \deal para compartilhar
PNG o

Ideal para ilustragées e imagens complexas

Dicas:
« Use emojis e cores para chamar atengéo
« Mostre seu rosto ou bastidores para criar confianga
+ Use a ferramenta nativa do Instagram para interagir: enquetes, perguntas, etc.

4
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* Como escrever uma boa legenda

Por que se preocupar em escrever uma boa legenda?

A legenda é téo importante quanto a imagem. E ela que vai convencer o cliente a
entrar em contato, visitar ou comprar. E com ela que conseguimos nos aproximar do
cliente e quanto melhor for a relagéo entre vocés, mais ganho seu comércio recebe.

" Dicas para boas legendas:
»

« Comece com uma frase chamativa
Ex: “NOVIDADE NA AREA!”
« Fale como se estivesse conversando com o

cliente
Ex: “Vocé ja provou nosso novo pdo com
goiabada?”
« Termine com um chamado para a¢do
Ex: “Mande um WhatsApp e reserve o seu!”

Exemplos de legenda completa:

"@ Chegou novidade por aqui!

Nossos cookies recheados de doce de leite
agora fazem parte do carddpio fixo &

Corre no nosso perfil e faca seu pedido via
direct ou WhatsApp!

#docelocal #feitoacomamor #comprelocal

~ Promogéo especial s6 hoje!

Leve 3 pdes caseiros e pague s6 2!

Valido para pedidos feitos pelo WhatsApp até das
18h O

Garanta o seu e aproveite o sabor fresquinho da
nossa padarial

\_ ) #padariadobairro #promogdo #feitoemcasa

Nota: Poste pelo menos 2 a 3 vezes por semana, use sempre as mesmas cores e fontes para criar
identidade, responda aos comentdrios e mensagens com simpatia, tire fotos com boa
iluminagao (luz natural ajuda muito!), evite textos longos ou imagens com muita informacdo
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## NGENDAR PUBLICAGOES
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Capitulo 3 Agendar Publicagées

%K O que é o Meta Business Suite?

O Meta Business Suite (antes chamado Facebook Studio) € uma
ferramenta gratuita oferecida pelo Facebook/Meta que permite que vocé
gerencie suas pdginas do Facebook e do Instagram em um sé lugar.

Com ele, é possivel:

« Criar e agendar postagens;

« Acompanhar resultados ( curtidas,
comentdrios e alcance);

+ Responder mensagens;

« Gerenciar andncios.

(222

Creator Studio

Por que programar publicagées?

Programar publicagdes te ajuda a:

* Ganhar tempo: vocé pode preparar todos
os posts da semana de uma vez s6;

¢ Manter uma frequéncia: postar com
regularidade ajuda a manter o publico
engajado;

 Evitar esquecimentos: mesmo em dias
corridos, sua marca continua presente
nas redes.
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7+ PASSO A PASSO:

Como programar uma publicacéo.

Esta &€ a pagina inicial da plataforma “Meta Business Suite”. No menu
lateral esquerdo vocé tem todas informacgdes e possibilidades da
plataforma, mas o nosso foco aqui é a ferramenta de “Planner”.
Aqui vocé pode ver um calenddrio com todas as suas publicacoes
programadas e até as que sdo postadas sem programar.

OQMet_u . a4 Criar
Business Suite > de marketing criando, pregramando e gerenciando o contetido.
@ NESe—— v < Hoje > jul - ago 2025 Tipo de contelido: Tudo w
Seg 28 Ter 29 Qua 30 Qui 31 Sex 1 Séb 2
() Paginainicial
19:00
L\ Notificagbes .
Q
@ Gerenciador de And... (v ] ©
i ?Emana! -
seguidores do
Instagram estdo
E;J Contetido mais ativos a essa
hora.
lpa Insights Pro... =
‘:1 Pesquisar
€§3 Configuractes
7 Ajuda
\g
K4
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## PASSO A PASSO:

Como programar uma publicacéo.

1° PASSO:

Acesse o Meta Business Suite:

« Pelo computador: https://

. 09 facebook.com
business.facebook.com https://www.facebook.com  :

* Pelo celular: Baixe o app Meta . .
: : PP Conheca a Meta Business Suite
Business Suite (Android/iOS)

2° PASSO:

Vocé precisa ter uma pdagina no
Facebook ou conta comercial no _

(G) Entrar com o Instagram
Instagram conectada a Meta

Entrar nas ferramentas da Meta para empresas

@ Entrar com o Facebook

Business Suite. Entre com a sua conta. Criarnova conta

Entrar com uma conta gerenciada da Meta

Q) Meta

3° PASSO:

[ ]
No menu, clique em
“Criar post”.

& Criarreel {® Criarstory @ Fazer live Mais v
V4

»
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## PASSO A PASSO:

Como programar uma publicacgdo.

4° PASSO:

Escolha onde deseja publicar:

Facebook, Instagram ou os dois. ) — .
(i) Quer criar uma publicagdo de anincio?

Criar post

Ver mais

Postar em

Adicione fotos, videos ou o seu post
criado no Canva. Midia
Compartilhe fotos ou videos. Os posts do Instagram nao p

8 Adicionar foto/video

Digite o texto da sua publicagdo. Detalhes do post
@  Personalizar publicacdo para o Facebook e o Instagram
Texto
Aa ) # O
Veja uma prévia da sua {
Prévia do Feed do Facebook w =) 2

publicacdo.
Prévia do Feed do Facebook

Prévia do Feed do Instagram
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## PASSO A PASSO:

Como programar uma publicacéo.

5° PASSO:

Clique em “Programar” se néo for
agendar para outra data.

Programar para o Facebook

Para agendar a publicagéo
selecione essa opgdo da imagem
a direita.

Selecionando essa opc¢do vai ser
aberto uma aba, onde vocé poderd
escolher o dia e horério da
publicacdo.

Aqui vocé poderd definir o mesmo
hordrio para o Facebook ou
Instagram, ou definir datas e
hordrios diferentes.

Apbs definir a data e hordrio & sb
clicar em “Programar” e pronto, seu
post ficard programado.

Definir data e hora @

Opgdes de programacgéo

Programe sua publicagdo nos horarios em que seu publico estad mais ativo ou selecione
manualmente uma data e hora no futuro para fazer sua publicacdo.

@) Facebook

8 24 de julho de 2025 @© 20:22

(©) Instagram

F8 24 de julho de 2025 © 20:22

© Horarios ativos

4
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Definir data e hora @
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o BRI DESIGN

Sul-rio-grandense

] Campus Pelotas NO BA'RRO

Este material foi desenvolvido como parte das atividades da disciplina Praticas de Extensao em Design Il
(PED2), do curso Bacharelado em Design do Instituto Federal Sul-rio-grandense - Campus Pelotas.

As apostilas e oficinas aqui apresentadas integram o projeto de extensao “Design no Bairro’, cujo
obejtivo é aproximar o design das realidades locais, promovendo o didlogo entre estudantes, comunidade
e empreendedores por meio de praticas colaborativas e transformadoras.

Os conteudos foram elaborados por grupos de estudantes da turma, sob orientacdao da professora Ruth
Lerm e do professor Gustavo Brod, resultanto nas seguintes oficinas:

WhatsApp Business - Para a Comunica¢ao com seu Cliente
Estefano Rodrigues, Paula Dias, Vinicius Nobre, Vitéria Mello

Como Fotografar seus Produtos
Alice Schwochow, Betania Strelow, Bruno Cunha Bartz, Roberta Jouglard, Nathalia de Oliveira

Criacao de Posts para Redes Sociais
Geovanna Antonello, Isabel Azavedo, Joana Meiatto, Luisa Grupelli

Cada uma dessas oficinas representa a aplicacdo pratica dos principios do design social e da extensao
universitaria, articulando teoria, pratica e engajamento comunitario.

Este conjunto de materiais reflete 0 compromisso do curso de Design do IFSul com a formacao critica,
empatica e transformadora, fortalecendo a integracao entre ensino, pesquisa e extensao.

Projeto de extens@o em Design
Geovanna Antonello
Isabel Azevedo
Joana Meiatto
Luisa Grupelli



